
Seit April 2023 ist die Belsoft Infortix AG Teil der  
CANCOM Gruppe. Das Logo sowie die Fusszeile  
dieser Success Story wurden deshalb geändert.  
Der Text wurde in der originalen Version belassen.

Servererneuerung bei der BBG Büro 
für Bahntechnik GmbH
Die BBG Büro für Bahntechnik GmbH vertraut bereits seit 2015 auf die IT-Services der 

Belsoft Infortix AG. Als eine Server-Umstellung bevorstand, analysierten die beiden 

Partner die Möglichkeiten und entschieden sich für eine hybride Infrastruktur mit loka-

lem File- und Applikationsserver sowie einer Backup-Lösung in der Cloud.

Die BBG Büro für Bahntechnik GmbH plant 

und projektiert mit ihrem siebenköpfigen 

Team Kabelanlagen, Rückleitungen und 

Erdungen im Zusammenhang mit dem   öf-

fentlichen Verkehr und Infrastruktur. Seit 

2015 vertraut das Unternehmen auf die IT-

Services der Belsoft Infortix AG.

Die Aufgabenstellung

Als Teil der laufenden Zusammenarbeit mit 

BBG betreute Infortix die bestehende    Ser-

ver-Infrastruktur. Ende 2020 entschieden 

sich die beiden Partner, eine Erneuerung in 

Angriff zu nehmen. Ausschlaggebend da-

für waren einerseits das Alter der Hardware 

und die teurer werdenden Garantieleistun-

gen des Herstellers, andererseits das Be-

triebssystem: Da der Support für Windows 

Server 2012 nur noch bis 2023 läuft, galt 

es frühzeitig eine Ablösung auf Windows 

Server 2019 zu planen, um für die Zukunft 

gerüstet zu sein.

Büro für Bahntechnik GmbH

Im Zentrum der Tätigkeit der BBG Büro für 

Bahntechnik GmbH stehen Planungs- und 

Projektierungsaufgaben im Zusammen-

hang mit dem öffentlichen Verkehr und 

Infrastruktur.

Das siebenköpfige Team unter der Leitung 

von Daniel Baier und Janocz Kopf plant und 

realisiert Kabelanlagen, Rückleitungen und 

Erdungen im Umfeld von Bahnanlagen, ko-

ordiniert die Umsetzung und führt Kontroll-

aufgaben durch.

Dabei sind Eigenständigkeit, Haltung und 

Arbeitsweise der zentrale Anspruch der 

Unternehmenskultur. Die BBG Büro für 

Bahntechnik GmbH ist flexibel, schnell, ef-

fizient, konstruktiv, kreativ und vor allem 

nachhaltig.

Die BBG Büro für Bahntechnik GmbH           

bietet ihren Mitarbeitenden viel Flexibilität 

bei der Arbeitsgestaltung: Home-Office 

oder unterwegs arbeiten sind selbstver-

ständlich und alltäglich, was einen Fern-   

zugriff auf die Daten erfordert. Infortix 

prüfte deshalb, ob die Verlagerung vom 

Server vor Ort hin zu Cloud-Services sinn-

voll wäre.

Die Lösung

Die Evaluation der künftigen Server-Umge-

bung zeigte schnell, dass eine reine Cloud-

Infrastruktur für die Anforderungen des 

täglichen Betriebs – etwa den Umgang mit 

grossen Planungsdateien – sehr leistungs-

fähig sein müsste und entsprechend teuer 

würde. Die Entscheidung fiel deshalb auf 

eine deutlich preiswertere hybride Lösung 

mit einem physischen File- und Applika-

tionsserver, der einen schnellen Dateizu-

griff erlaubt. Die Datensicherung hingegen 
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Der Nutzen

Von den ersten Beratungsgesprächen im 

November bis zum Projektabschluss im 

März vergingen nur rund vier Monate. Dies 

trotz erschwerten Bedingungen durch die 

Corona-Pandemie, welche die Arbeit vor 

Ort und die Kommunikation erschwerten 

und zu leichten Verzögerungen führten. 

Die enge und gute Zusammenarbeit mit 

der BBG Büro für Bahntechnik GmbH zeig-

te aber Früchte.

«Wir sind sehr zufrieden mit dem neuen 

Server und der Betreuung durch die Belsoft 

Infortix AG», sagt Janocz Kopf, Mitinhaber 

& Geschäftsführer von BBG. Mit einem Ser-

vice Level Agreement (SLA)     unterhalten 

und warten die Infortix-Experten die Ser-

ver, stellen das Managed Backup sowie mit 

Hosted Exchange Services die Mail-Infra-

struktur sicher. Regelmässig erhält der Kun-

de zudem Security-Reports. Bei Problemen 

steht der Infortix-Support zur Verfügung, 

was bisher aber nicht nötig war, so Janocz 

Kopf: «Seit wir den neuen Server in Betrieb 

haben, läuft alles reibungslos und in ruhi-

gen Bahnen.»

erfolgt über den Infortix Managed Backup 

Service via Cloud und ermöglicht ein täg-

liches Backup im sicheren Infortix-Rechen-

zentrum.

Der Hardware-Wechsel erlaubte den Um-

stieg auf die neusten Technologien: Der 

moderne Lenovo-Server läuft auf Windows 

Server 2019 und ist mit einer State-of-

the-Art Firewall von Sophos ausgerüstet. 

Die unterbrechungsfreie Stromversorgung 

(USV) von APC stellt den Betrieb auch bei 

einem kurzfristigen Stromausfall sicher.

Aufgrund eines vorhergehenden Namens-

wechsels des Unternehmens von Baier + 

Büchler GmbH in BBG Büro für Bahntechnik 

GmbH entschied sich der Kunde, die Ge-

legenheit zu nutzen und die Serverdomain 

umzubenennen. Dies stellte eine zusätzli-

che Herausforderung beim Serverwechsel 

dar, da dadurch etwa neue Berechtigungen 

erteilt und Geräte wieder ins System auf-

genommen werden mussten. 
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Über uns

Die Belsoft Infortix AG wurde 2014 als 

Tochtergesellschaft der seit 1996 tätigen 

Belsoft AG gegründet und ist als IT-Dienst-

leistungs- und Handelsunternehmen für 

kleine und mittelständische Unternehmen 

bis Grossunternehmen im Schweizer Markt 

tätig.

Im April 2023 wurde sie von der österrei-

chischen K-Businesscom AG übernommen 

und mit deren Schweizer Ländergesell-

schaft zusammengeführt. Kurze Zeit später 

wurde die K-Businesscom Teil der deut-

schen CANCOM SE.

Demzufolge ist die Belsoft Infortix AG seit 

Oktober 2023 unter dem Namen CANCOM 

Switzerland AG mit Hauptsitz in Zürich und 

Niederlassungen in St. Gallen, Pfäffikon SZ 

und Binningen BL in der Schweiz aktiv.

Die CANCOM Switzerland AG, ehemals 

Belsoft Infortix AG, spezialisiert sich auf fol-

gende drei Bereiche:

• Cloud Solutions

• IT Services

• Enterprise Solutions

Insbesondere im Bereich Enterprise Solu-

tions, setzen wir Projekte zu folgenden 

Themen um:

• Datacenter / IT-Infrastruktur

• Server- und Storage Lösungen

• Backup und Desaster Recovery Lösungen

• Firewalling / Security

• Endpoint Protection

• Endpoint Management

• Wireless, LAN und WAN Lösungen

Weitere Success Storys

finden Sie auf unserer Webseite:

cancom.ch/projekte


